








Avant-propos 

Chère cliente, cher client, 

Vous avez choisi un produit de SUNRISE MEDICAL de grande 
qualité. Nous nous en réjouissons. 

Ce manuel d'utilisation vous fournira de nombreux conseils et 
suggestions de sorte que votre produit deviendra pour vous un 
partenaire familier digne de confiance. 

Pour Sunrise Medical, être proche de nos clients est une 
priorité. C'est pourquoi, nous tenons à vous tenir informé de 
toutes nos nouveautés, actuelles et à venir. Etre proche de nos 
clients signifie, assurer un service rapide, avec le moins de 
formalités administratives possible et entretenir une bonne 
relation avec eux. Que vous souhaitiez commander des pièces 
de rechange ou des accessoires, ou encore poser des 
questions concernant votre fauteuil, nous sommes à votre 
service. 

Notre objectif est que vous soyez satisfait de nos services. 
Chez Sunrise Medical, nous travaillons en permanence au 
développement de nos produits. Ainsi, des modifications quant 
à la forme, à la technique et à l'équipement peuvent être 
apportées à notre gamme de produits. Aucune réclamation ne 
pourra donc être adressée au sujet des informations et 
illustrations de ce manuel d'utilisation. 

Avis aux utilisateurs et/ou patients : tout incident grave survenu 
en relation avec le dispositif doit être signalé au fabricant et à 
l'autorité compétente de l'État membre dans lequel l'utilisateur 
et/ou le patient est établi. 

Adressez-vous à notre service après-vente SUNRISE 
MEDICAL, compétent et agréé, pour toute question concernant 
l'utilisation, la maintenance ou la sécurité de votre fauteuil 
roulant. 

S'il n'y a aucun revendeur près de chez vous 
ou si vous avez des questions relatives à la sécurité des 
produits et des rappels de produits, contactez Sunrise Medical 
par écrit ou par téléphone, ou rendez-vous sur 
www.sunrisemedical.ca 

ŒI 
IMPORTANT: 
N'UTILISEZ PAS VOTRE FAUTEUIL AVANT 
D'AVOIR LU ET COMPRIS CE MANUEL. 
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Utilisation 

Les fauteuils roulants sont exclusivement destinés aux enfants 
et adultes dans l'incapacité de marcher ou à mobilité restreinte 
et pour leur propre usage, qu'ils soient capables de faire 
avancer leur fauteuil seuls ou qu'ils soient poussés par une 
tierce personne (un accompagnateur), à leur domicile et à 
l'extérieur. 

La charge maximale (à savoir le poids de l'utilisateur et des 
accessoires éventuellement embarqués) est indiquée sur la 
plaque signalétique apposée sur le tube d'axe, sous le 
siège. 

La garantie n'est valable que si le produit est utilisé dans les 
conditions spécifiées et pour l'usage pour lequel il est prévu. 
La durée de vie prévue pour ce fauteuil est de cinq années. 
N'utilisez ET n'installez aucun composant tiers sur le fauteuil, à 
moins qu'ils n'aient été formellement approuvés par Sunrise 
Medical. 

Champ d'application. 

De par la diversité des options de montage et sa conception 
modulaire, ce fauteuil convient pour les personnes dans 
l'incapacité de marcher ou à mobilité restreinte, suite à 

• Une paralysie
• La perte d'un membre (amputation de la jambe) 
• Un problème/la difformité d'un membre
• Des contractures/blessures aux articulations
• Maladie, telle qu'une insuffisance cardiaque et circulatoire,

trouble de l'équilibre ou cachexie, ainsi que pour les personnes
âgées ayant assez de force dans le haut du corps. 

Sélectionner le bon fauteuil nécessite de prendre en compte des 
éléments tels que la taille de l'utilisateur, son poids, sa 
constitution physique et psychologique, son âge, son mode de 
vie et son environnement. 
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10.0 Plaque signalétique 

Plaque signalétique 
La plaque signalétique se trouve sur les tubes du croisillon 
ainsi que sur une étiquette dans le manuel d'utilisation. La 
plaque indique la dénomination exacte du modèle et fournit 
diverses informations techniques. Pour une commande de 
pièces de rechange ou une réclamation, indiquez SVP les 
informations suivantes : 

• Numéro de série 
• Numéro de commande 
• Mois/année
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Pente maximale pouvant être abordée par 
le fauteuil équipé de roulettes anti-bascule. 
Dépend de la configuration du fauteuil, de 
la posture et des capacités physiques de 
l'utilisateur. 
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Largeur du siège. 

Profondeur (maximum). 

Charge maximale. 

Marquage CE 

Manuel d'utilisation 

Essais de collision 

N'a pas été soumis à un essai de collision. 

Date de fabrication. 

Numéro de série. 

Exemple de la plaque de la RAMQ: 
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11.0 CERTIFICAT DE GARANTIE AUX 
PERSONNES ASSURÉES 

Certificat de garantie destiné aux personnes assurées 

FAUTEUILS ROULANTS À PROPULSION MANUELLE, 
FAUTEUILS ROULANTS À PROPULSION MOTORISÉE ET 
BASES DE POSITIONNEMENT - QC-RAMQ-20195007 

Sunrise Medical (US) LLC s'oblige à maintenir en bonne 
condition d'utilisation les appareils, leurs composants et leurs 
pièces et à remédier, à ses frais, à tout défaut de conception ou 
de fabrication, panne ou fonctionnement inadéquat. Cette 
garantie s'applique aux appareils, aux composants et aux pièces 
et elle couvre à la fois les pièces et la main-d'oeuvre requises 
pour effectuer la réparation. La garantie inclut également tous les 
frais d'administration et de transport ou d'expédition engagés à 
l'occasion de son exécution. 
De façon plus spécifique, Sunrise Medical (US) LLC s'engage à 
donner les durées de garanties suivantes : 
a) une garantie de _12 __ mois à compter de la date de prise
de possession par la personne assurée sur les appareils et leurs 
composants, à l'exception :

1. du châssis pour lequel la garantie s'établit comme suit : 
i. fauteuil roulant à propulsion manuelle (châssis rigide) : à vie; 

ii. fauteuil roulant à propulsion manuelle (châssis pliant) : 5 ans;
iii. fauteuil roulant à propulsion motorisée : 5 ans; 
iv. base de positionnement : 5 ans. 

Il. des pneus, des chambres à air, des garnitures de confort, des 
accoudoirs, des revêtements de siège et de dossier et des 
roulements à billes pour lesquels la garantie est de _30_jours. 
Les appareils et les composants faisant l'objet d'un remplacement 
ou d'une réparation en application de l'une de ces garanties 
demeurent assujettis à celle-ci pour sa durée restante. 
Toutefois, les composants remplacés ou réparés en application 
d'une garantie dans les quatre-vingt-dix (90) jours de son 
expiration sont garantis quatre-vingt-dix (90) jours, à l'exception 
de ceux remplacés ou réparés en application de la garantie 
prévue au sous-paragraphe Il dans les trente (30) jours de 
l'expiration de leur garantie, lesquels sont alors garantis trente 
(30) jours.
b) une garantie de remplacement sans frais, dans l'année de la
prise de possession par la personne assurée, d'un appareil ou
d'un composant qui a fait l'objet de quatre (4) réparations pour
une même défectuosité ou non ou qui est hors d'usage pour une
durée de soixante (60) jours, consécutifs ou non.
Le décompte commence au premier jour où l'appareil ou le
composant est hors d'usage. Une intervention de réparation
effectuée dans une journée, quelle que soit sa durée, compte
pour un jour. Cependant, le fournisseur n'est pas imputable des
délais attribuables au manque de disponibilité de la personne
assurée ou de l'établissement pour effectuer la réparation.
Un appareil ou un composant est considéré hors d'usage lorsqu'il
n'est pas en état de servir à l'usage auquel il est normalement
destiné.
Les pièces utilisées pour réparer un appareil ou un composant se 
voient appliquer la garantie résiduelle de cet appareil ou de ce 
composant. 

26 







CE 

 2025® Sunrise Medical Canada Inc. 
1000 Creditstone Road, Unit 2 

Concord, ON, L4K 4P8 
Canada

118642-RAMQ, Rev. B 




